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- LATAM  Airlines Gropp es el principal" grupo
Latinoamérica, con/presenCIa en cinco mercados domest
Latinoamérica: Brail Chile, Colombia, Ecuadl&y Perl, adema
operaciones.__internacionales dentro d inoamérica hacia Europa,
Estados Umdos\y\el Caribe. | \ — 4
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Nuestra red de destinos - Operaciéon de Carga
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Nuestra flota

Aviones de Pasajeros

Narrow Body

Airbus Ceo Family 223
Airbus Neo Family 31
Total NB 254
L g o ATA ;"”
Wide Body F f
SS— L
Boeing 787-9 37 —
Otro Boeing 21 Yy
Total WB 58
TOTAL 312

Aviones de Carga

Boeing 767-300F 20

TOTAL 20

TOTAL FLOTA



Nuestros principales reconocimientos
2023

2022

APEX PASSENGER CHOICE AWARDS
Reconocid a LATAM como una Aerolinea
Global de Categoria 5 Estrellas, el
mayor nivel de su ranking de aerolineas
globales, el cual se basa en la votacidn
de clientes de més de 600 aerolineas
en tode el munde. A su vez, estos
seleccionaron a la aerolinea como lider
en las categorias Mejor Catering y Mejor
Seat Comnfort de Sudamérica.

PAX INTERNACIONAL

La reconocida publicacién intermacional
otorgd a LATAM el reconocimiento por
“Servicio Gastrondmico Excepcional de
una Comparia Aérea de Sudamérica”,
y por el “Mejor Business Class
Amenity Kit" de acuerdo a la votacion
de sus lectores.

DESIGN AlR

WORLD AIRLINE AWARDS - SKYTRAX, Elegida coma la aerolinea con el

EL PREMIO MAS IMPORTANTE DE LA Mejor Disefio en Sudamérica en 2022

INDUSTRIA AEREA y con el Mejor Salén VIP 2022 por el
virt 1 E recienternente abierto saldn VIP en

Santiago.

WORLD LUXURY TRAVEL
AWARDS 2022

WORLD TRAVEL AWARDS 2022
LATAM fue nuevamente reconocida
en las categorias “Aerolinea lider en
Sudamérica” y "Marca de aerolinea
lider en Sudamérica™. Cabe destacar
que la empresa se ha hecho
acreedora de estas distinciones por
séptimao y tercer afio consecutivo,
respectivamente.

ONBOARD AWARDS

SKYTRAX

APEX Passengers Choice
Awards

e

APEX~+

o =T
OFFICIAL AIRLINE RATINGS™

FIVE STAR

1. 0. 0.0 5 ¢

GLOBAL AIRLINE

2023

Frequent Traveler Awards

Frequent Traveler

Awards

2023
« 1° Lugar Mejor Aerolinea de Sudamérica

de Aerolinea en Sudamérica

« Mejor Cabina Business de Sudamérica

« Mejor Cabina Economy de Sudamérica

/
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Premios otorgados por las calificaciones de los pasajeros segan su experiencia de vuelo;

2023

+ APEX Official Airline Ratings™: Aerolinea Global Categoria 5 Estrellas

+ Mejor catering de Sudamérica

+ Mejor seat comfort de Sudamérica

2022

+ Aerolinea Global Cuatro Estrellas 2022 en las Calificaciones Oficiales de Aerolineas ™ por sus
pasajeros

+ Mejor catering de Sudamérica

Pasajeros que estdn inscritos en programas de fidelidad de todo el mundo reconocieron a

LATAM Pass en los Frequent Traveler Awards (FTA):

2023

- Mejor Programa del Afio

- Mejor Servicio al Cliente 2023 de América




LATAM
Airlines Group

Direccion de
seguridad

Roberto Alvo
CEO
LATAM Airlines Group
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Santiago Alvarez
CEO
LATAM Airlines Colombia
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LATAM
Airlines

Colombia

LATAM Airlines
Colombia

17

destinos

Operaciones de
pasajeros

Operaciones de Carga

Hangar de
mantenimiento

Oficinas corporativas

Seguridad

Garantizamos en todo
mamento nuestra
seguridad, lo de nuestro
equipo | la de nuestros
clientes.

Colombia

Ca

Cucuts

El Yopa
Leticiz
Mornteria
Meiva
Fereirs
Pasto
Richacha
Santa Marts
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Linea de tiempo
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GAP Analysis Plan de trabajo Plan de trabajo Plan de trabajo Plan de trabajo |
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. e . Desarrollo y cierre Implementacion Implementacion
Diagnéstico disefio y N A I
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GAP Analysis

Politica y
objetivos

Promacion de la
cultura de
seguridad

Garantia de la
seguridad

Gestion del riesgo
y respuesta a la
amenaza

Promocion de la
cultura de
seguridad

Politica y
objetivos

Gestion del riesgo
y respuesta a la
amenaza




nalysis

nd 980G Managam,

thas e rises

Politica y
objetivos

Promocion de la
cultura de
seguridad

Gestion del riesgo
y respuesta a la
amenaza




Diagnostico

Fortalezas
I Oportunidades
Debilidades

Amenazas




Alineacion entre sistemas

Promocion de la
cultura de
seguridad

Politica v
objetivos

Gestion del riesgo
y respuesta a la
dmenaza

Garantia de la
seguridad




Fortalezas y oportunidades

Promocion de la
cultura de
seguridad

Politica v
objetivos

Gestion del riesgo
y respuesta a la
dmenaza

Garantia de la
seguridad




Fortalezas y oportunidades

V AR P LT
POLITICA DE SEGURID}
CALIDAD,SALUD Y/

MEDICINMBIENTS

Politica y
objetivos

Promocion de la
cultura de
seguridad

Gestion del riesgo
y respuesta a la
aaaaaaa

Garantia de la
seguridad




Fortalezas y oportunidades

Politica y octs0
objetivos =
Gestion del riesgo S o |
y respuesta a la I L e e Ml e 5
AMENAZA ol .

(Moderada) 2c 3c
c

MINOR :
[!;, == SMS Solution

& ™
\/ ! gﬂ'l 18 28 i
Garantia de la P 58 MODERATE
seguridad o e

WSGHFGANT

(Insignificants)
E

Gestion del riesgo proactivo y reactivo




ortalezas y oportunidades

FrLaram

Politica y
objetivos

Promocion de la Gestion del riesgo
cultura de y respuesta a la
seguridad amenaza

SMS Solution

: S —
Garantia de la w— =
seguridad

Z
\/

Manage Audit - 23/AUD/T10 LT

Title 4C-SE( RV Securitas

Actual Start Targel Start  [30-Now-2023. |

Actual End TargetEnd  [31-Dec 2023 |

Actual Hours EstHows 0
State Opened
Auditee 4C SEC-PSO-PRVISECURITAS Pasto B

Owner 4C-SEC-Goordinader Seguridad B




Fortalezas y oportunidades

e

FLATAM DIRECCION SEGURIDAD LATAM Home Safety PRE Audit Security HSE Management @

0
co imental
Gestion del riesgo
y respuesta a la
amenaza
CORPORATIVO

Promocion de la
cultura de
seguridad

Garantia de la
seguridad

El proceso de reporte proactivo y reactivo estaba enfocado hacia safety



GESTION DE
REPORTES

GESTION DE
PLANES DE
ACCION

GESTION DE
AUDITORIAS

ANALISIS DE
DATOS
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Duenio del proceso: safety

Taxonomia de Safety

No permite asignar el evento a Security (no tenemos data)
Reportabilidad sdélo disponible para personal interno

Gestion de Reportes

Base de DatOS y Funcién utilizada unicamente para auditorias IOSA y pax
Analisis de Tendencias disruptivos

100% de auditorias del programa corporativo gestionadas

Gestidon de Auditorias Personal involucrado posee cursos y credenciales para

gestionar de forma independiente

GeStlon de Pla nes de Sélo se utiliza para PACS de auditorias contenidas en
ACCi(') N el programa corporativo de auditorias

La responsabilidad se encuentra a cargo del dueno del proceso



Gestion del

° 4 o 7 9
reporte Estandarizacién del proceso de gestion del z
. reporte operacional con alcance SEC
operacional
Personal Interno Planificacion Ejecucion Control Cierre
Gestion del alcance, Desarrollo Seguimiento
recurso y metodologia.
Definicidn de alcance y Estandarizacion acorde a Implementacion de proceso | Estandarizacion en
metodologia. alcance y metodologia estandarizado contra lo cumplimiento de
Estructuracidn de (lineamientos, establecido en la requisitos.
contenido y estandares. procedimiento, instructivos, | planificacidn.

Definicidn de cronograma registros de proceso, etc.)
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Reporteria Proyecto de Reportabilidad
Hitos Entregables

1 2 3 4
Taxonomia
Inicial Adaptar Estructurar Finalizar
Establecer una Revision de Dar a conocer Establecer Taxonomias
® taxonomia aplicable de @ aplicabilidad de ® requerimientos de otras 7 y concordancia con
forma general taxonomia por filial. filiales, generar una documentacion.
GOOgle Form corporativa®
— o o e o o o o o e o ) M e M e R M Em MEm M M Emm Emm M M mm Emm M e e e M s e >
Establecer una base de Crear una presentacion Efectuar Prueba de Post-solucion errores,
©® de preguntas (quién, ©® con responsables SEC ¢ Google Form con jefes ¢ adaptar para su
donde, como, etc...) atingentes, para SEC y personal posterior analisis de
Procedimiento terminar con errores datos.
— o o e o o o e e o o o ] o o o O e e e M M e M Em EEm e e e e e e e e o Em Ew e e >
Establecer el objetivo Establecer Paso a Paso Evidenciar Taxonomia # Realizar aprobacion de
® especifico de este @® de reporte, ® cn Procedimiento. procedimiento

procedimiento(generali estableciendo casos y Realizar revision.
dades y objetivos) objetivo
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Reporteria Proyecto de Reportabilidad Externos
Hitos Entregables

Estrategia @ O

Comunicacional Inicial Adaptar Estructurar Finalizar

Detallar pasos de Establecer el método y Desarrollar método Comienzo de desarrollo

® importancia a dar a ® canales de ® definido y su canal. 0 de estrategia
conocer. comunicacion. Definir plblico objetivo comunicacional.
Explorar publico Objetivo: Mejor alcance y establecer orden de

sl potencial y entendimiento. importancia.
Socializar con
proveedores el e i e ] >

© Detallar informacion © Enviar a red de Jefes ® Envio de ® Se establecen reuniones
crucial y detallada, SEC y establecer documentacion/ppt/ en toda red LATAM
documentacion a reunion para aclarar pdf y dar a conocer Socializando con

presentar. dudas. conformidad. proveedores.
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Reporteria Proyecto de Reportabilidad Externos
Hitos Entregables

O O

Software

Inicial Adaptar Estructurar Finalizar
Reunion explicativa de Hacer seguimiento de El reporte AQD siga la Seguimiento

® necesidades Security ® cumplimiento de lo ® Taxonomia de SEC.
(investigacion y acordado. Ademas de
asignacion) un entendimiento claro
Establecer Plazo de funcionamiento.

Proceso
B e T e I I N >

o Definir detalladamente @ Generar abanico de ® Definir duefio del
requerimientos, carga posibles proceso y
laboral y responsabilidades responsabilidades al
responsabilidades de implementar para SEC

cargo.




Security Report

Reportes de seguridad a la
aviacion civil

pusapara repo prssione paa repor

Todo evento relacionado con la seguridad de la
aviacion que pueda reducir los resultados de
seguridad o incrementar los riesgos operacionales,
o que ponga en peligro a los pasajeros, la
tripulacién, el personal de tierra y el publico en
general, o que constituya un posible
incumplimiento de la norma. Comprende la
deteccion u observacion de una vulnerabilidad en
la proteccion de la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita. Si requieres de més ayuda, pulsa
aqui: Quiero Ayuda (ES)

Confidential/Security Report

(Espariol / Portugués / English)

Relatorios de seguranca para
a aviacao civil

Qualquer evento relacionado a seguranga da
aviagdo que possa reduzir o desempenho da
seguranga ou aumentar os riscos operacionais, ou
colocar em risco os passageiros, a tripulagdo, o
pessoal de terra e o publico em geral, ou constituir
uma possivel ndo conformidade. Inclui a detecgao
ou observagdo de uma vulnerabilidade na
seguranga da aviagdo civil contra atos de
interferéncia ilegal. Se precisar de mais ajuda, clique
em: Ajuda (PT)

Security Management System - Reportabilidad S

Calidad y Procesos

LATAM Security  Ayuda (ES)

Civil Aviation Security reports

Any security-related event that may result in a
reduced security outcome, may increase the
operational risks or endangers the safety of
passengers, crew, ground personnel and the
general public, or is a potential compliance breach.
This includes the identification or observation of a
vulnerability in the protection of civil aviation
against acts of unlawful interference. If you need
more information or help, click here: Help (EN)

/

-
| ]

k

Idiomas

Espafnol/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Intuitivo, simple y accesible

Meta
Alta reportabilidad



https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security

Security Management System - Reportabilidad

Calidad y Procesos

W

ZLATAM  Security Report LATAM Security Id'lom as
Ayuda Espafiol/ Portugués/ Inglés

-
Objetivo

% 2 2 . . .
(Aue esiun raporel Autodescriptivo, coloquial y
Medio en el que se informa de una ocurrencia que ha vulnerado la seguridad o potenciales debilidades de la seguridad que podrian ser vuineradas. féC]l de entender

¢;Por qué reportar?

El reporte de una ocurrencia nos comunica la existencia de una amenaza o identificacion de una vulnerabilidad, que nos dara la oportunidad de solucionar el
problema.

¢(Es confidencial? Entonces, ;por qué se pide el nombre y correo electrénico?

El reporte enviado es tratado como informacion sensible y unicamente sera tratado por personal de seguridad de LATAM. Meta

El nombre y correo electronico nos permite enviarte el resultado de la investigacion.

{Qué puedo reportar? Despejar dudas

Los hechos que vulneren o afecten a las personas e instalaciones, por un tercero; asi también, vulnerabilidades de las medidas de seguridad.
Ejemplos de esto, pueden ser:
= Pasajeros disruptivos

® = Actitud sospechosa de personal o falta de credenciales



https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security

Security Management System - Reportabilidad

Calidad y Procesos

Security Report

LATAM Security ~ Ayuda (ES)

codigo QR o pulsandolo.

Paso 1: Accede al formulario de
reportes de 5 pasos, escaneando el

©

Pasos a Seguir

Paso 2: Deberas seguir los primeros
4 pasos del formulario, siguiendo las
instrucciones y dando la
informacion general.

Z  SECURITY

Reporte de Terceros

Paso 3: El formulario en el paso 5
ofrece la posibilidad de entregar
mayor detalle. Entrega los detalles
en el orden de la imagen. El
apartado de Nombre y Correo
electronico son importantes, pero
no obligatorios.

Qué? Quién? éCudndo?

{ sy
£Cémo? Por qué?

abctes COMPDENCIAL v ze comgaa

® Paso 5: Utilizando un Dispositivo mévil (celular o tablet)

Paso 4: Agrega al reporte las
imagenes, videos o audios que
puedas tener de la ocurrencia, que
son relevantes para la futura
investigacion. Podras adjuntar hasta
5 archivos.

Area do ia ampresa

Google

W

Idiomas

Espafnol/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Autodescriptivo, sencillo y
accesible

Meta
Alta reportabilidad


https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security

Security Management System - Reportabilidad

Calidad y Procesos

Paso 1 de 5

Paso 5 de 5

Reporte de Terceros

Parte 1de 5

diego.pino@latam.com Cambiar de cuenta

Fecha de ocurrencia *

dd-mm-aaaa (=]

Hora de ocurrencia *

SECURITY

Descripcion de la ocurrencia o afiadir detalles. *
Aqui deberas agregar detalle de la informacion anteriormente enfregada

éCuando?

o en el que sucedio
perpetradores, perjudicados. o sucedera

éQué? ¢Quién?

Protagonistas,
El hecho en si mismo &

é¢Dénde? éComo?
el Circunsta
OCurmierol

Sigue los pasos de la imagen como ayuda

Nombres y Apellidos
La informacion entregada es de caracter CONFIDENCIAL, no sera compartida ni
difundida a un tercero

Correo electronico

El comeo electronico sera al que enviemos el seguimiento y estado de tu reporte

El comeo puede ser institucional o personal

La informacion entregada sera de caracter CONFIDENCIAL, no sera compartida ni
difundida a un tercero

W

Idiomas

Espanol/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Estructura similar, datos
imprescindibles y facilitar el
analisis

Meta

Reporte uniforme y
especifico
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Soluciones a Necesidades

Security occurence report

Analysis
(root cause analysis)

A4
Threat Identification

Residual Risk Analysis
and Assessment

Vulnerability Identification

Treating the Risk
(risk mitigation and control)

Monitoring and review
(to assess if resolution was effective)

Feedback
(for the purpose of
continuous improvement)




Security Management System - SeMS

Semana de la Seguridad

W

Do ?

H
LA SEGURIDAD
ATAM, 2023

¢Sabes cudles son las ultimas novedades
sobre SeMS para LATAM

Durante este afio, se ha estructurado un sistema

de Gestién de Seguridad (SeMs) para el grupo LATAM.
Se ha trabajado en la definicién de procedimientos, pilares
y manuales que serdn fundamentales.

(7] Pero ... sQué significa SeMS?

mds, se han Iniciado ca,
urar que todos
nsabilidac

@) ¢Cudles tu rol?

porativo para

prendan la cia de su rol y

‘es algo inusual? ;Detectas una vulnerabilidad

jhepértalo!

) amenaza?

Tu informacion es esencial para mantener a todos seguros.

ala APP +LATAM para conocer mas.
Cuando somos + seguros,

SOMOSHLATAM




Security Management System - SeMS

Semana de la Seguridad

W

J Lraman
RSO
1 2028

@

Pz
JQué es mds
importante que
la seguridad?

PN P

-1

LA SEGURIDAD
L& &% 2023

1

La conveniencia

S

LA SEGURIDAD
_iTan, 2023

©

La puntualidad

LA SEGURIDAD
LATAM 2023

a

No hay nada
mas importante
que la
seguridad

Si elegiste la mimero 4,
entonces sabes que la
seguridad es nuestra guia de
conducta n?1. Te invitamos a
participar en la SeMS 2023.

SeMS:
una semana para dejer la
seguridog en lo mis alfo,

b=




Security Management System - SeMS

Semana de la Seguridad

W
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e

LA SEGUAIDAD

Conviértete gn
un cazador de
amenazas.

Entre todas estas
imdgenes, encuentra la
amenaza a la
seguridad.

-\w

Pasajero
Disruptivo

.‘W

AN

LA SEGUAIDAD

@

Caja
abierta

PP 223e LimiaT
/ 270823

.\w

SN

LA SEGUAIDAD
203

Q@

Objeto
sospechoso

-\w

Si crees que son todas,
entonces tienes talento para
identificar y mitigar riesgos. Te
invitamos a realizar reportes y
ser un cazador de amenazas.

Cuando somos Seguros,

SOMOSH=LATAM




Promocion de cultura
Semana de la seguridad - Octubre de 2023

W




Promocion de cultura - Semana de la seguridad

m ST

RECONOCIMIENTO

SEGURIDAD

Felicitamos a los representantes de nuestra
primera guia de conducta: ‘la Seguridad

W
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Preguntas
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