
SeMS – Security Management System 

LATAM Airlines Group



Agenda

Nuestra compañía 10:15 - 10:25

SeMS LATAM Airlines Group 10:25 – 10:55

Línea de tiempo

Alineación y desafíos 

Implementación 

Conclusiones y preguntas 10:55 – 11:00



Nuestra compañía



Nuestra 

compañía LATAM Airlines Group es el principal grupo de aerolíneas de

Latinoamérica, con presencia en cinco mercados domésticos en

Latinoamérica: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador y Perú, además de

operaciones internacionales dentro de Latinoamérica hacia Europa,

Estados Unidos y el Caribe.



Nuestra red de destinos – Operación de pasajeros



Nuestra red de destinos – Operación de Carga



Nuestra flota



Nuestros principales reconocimientos
2022 2023



LATAM 

Airlines Group

Dirección de 

seguridad

Roberto Alvo

CEO

LATAM Airlines Group

Santiago Alvarez

CEO

LATAM Airlines Colombia



LATAM 

Airlines 

Colombia

• Operaciones de 

pasajeros

• Operaciones de Carga

• Hangar de 

mantenimiento

• Oficinas corporativas 



SeMS – LATAM Airlines Group



Línea de tiempo

1

GAP Analysis

2 3 4 5

Plan de trabajo Plan de trabajoPlan de trabajoPlan de trabajo

Diagnóstico
Desarrollo y cierre 

de GAP

Implementación 

priorizada

Implementación 

priorizada

Planificación, 

diseño y 

priorización

2022 - 2023



GAP Analysis

SMS



GAP Analysis



Diagnóstico

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas



Alineación entre sistemas



Fortalezas y oportunidades



Fortalezas y oportunidades



Fortalezas y oportunidades

Gestión del riesgo proactivo y reactivo



Fortalezas y oportunidades



Fortalezas y oportunidades

El proceso de reporte proactivo y reactivo estaba enfocado hacia safety



AQD

GESTIÓN DE 

REPORTES

ANÁLISIS DE 

DATOS

GESTIÓN DE 

AUDITORÍAS

GESTIÓN DE 

PLANES DE 

ACCIÓN



Gestión de Reportes
● Dueño del proceso: safety

● Taxonomía de Safety

● No permite asignar el evento a Security (no tenemos data)

● Reportabilidad sólo disponible para personal interno

Base de Datos y 
Análisis de Tendencias

● Función utilizada únicamente para auditorías IOSA y pax 

disruptivos

Gestión de Auditorías
● 100% de auditorías del programa corporativo gestionadas

● Personal involucrado posee cursos y credenciales para 

gestionar de forma independiente

Gestión de Planes de 
Acción

● Sólo se utiliza para PACS de auditorías contenidas en 

el programa corporativo de auditorías

La responsabilidad se encuentra a cargo del dueño del proceso 



Gestión del 

reporte 

operacional

Personal Interno

Estandarización del proceso de gestión del 

reporte operacional con alcance SEC 



Proyecto de Reportabilidad
Hitos Entregables

Reportería

1 2 3 4

Inicial

Revisión de 

aplicabilidad de 

taxonomía por filial.

Dar a conocer 

requerimientos de otras 

filiales, generar una 

corporativa*

Establecer una 

taxonomía aplicable de 

forma general

Establecer Taxonomías 

y concordancia con 

documentación.

Crear una presentación 

con responsables SEC 

atingentes, para 

terminar con errores

Efectuar Prueba de 

Google Form con jefes 

SEC y personal

Establecer una base de 

de preguntas (quién, 

dónde, cómo, etc…)

Post-solución errores, 

adaptar para su 

posterior análisis de 

datos.

Establecer Paso a Paso 

de reporte, 

estableciendo casos y 

objetivo

Evidenciar Taxonomía 

en Procedimiento.

Realizar revisión.

Establecer el objetivo 

específico de este 

procedimiento(generali

dades y objetivos)

Realizar aprobación de 

procedimiento

Taxonomía

Google Form

Procedimiento

Adaptar Estructurar Finalizar



Proyecto de Reportabilidad Externos
Hitos Entregables

Reportería

1 2 3 4

Inicial

Establecer el método y 

canales de 

comunicación. 

Objetivo: Mejor alcance 

y entendimiento.

Desarrollar método 

definido y su canal. 

Definir público objetivo 

y establecer orden de 

importancia.

Detallar pasos de 

importancia a dar a 

conocer. 

Explorar público 

potencial

Comienzo de desarrollo 

de estrategia 

comunicacional.

Enviar a red de Jefes 

SEC y establecer 

reunión para aclarar 

dudas.

Envío de 

documentación/ppt/ 

pdf y dar a conocer 

conformidad.

Detallar información 

crucial y detallada, 

documentación a 

presentar.

Se establecen reuniones 

en toda red LATAM 

Socializando con 

proveedores.

Estrategia 

Comunicacional

Socializar con 

proveedores

Adaptar Estructurar Finalizar



Proyecto de Reportabilidad Externos
Hitos Entregables

Reportería

1 2 3 4

Inicial

Hacer seguimiento de 

cumplimiento de lo 

acordado. Además de 

un entendimiento claro 

de funcionamiento.

El reporte AQD siga la 

Taxonomía de SEC.

Reunión explicativa de 

necesidades Security 

(investigación y 

asignación)

Establecer Plazo

Seguimiento

Generar abanico de 

posibles 

responsabilidades

Definir dueño del 

proceso y 

responsabilidades al 

implementar para SEC

Definir detalladamente 

requerimientos, carga 

laboral y 

responsabilidades de 

cargo.

Software

Proceso

Adaptar Estructurar Finalizar



Security Management System - Reportabilidad
Calidad y Procesos

Idiomas

Español/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Intuitivo, simple y accesible

Meta

Alta reportabilidad

https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security


Security Management System - Reportabilidad
Calidad y Procesos

Idiomas

Español/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Autodescriptivo, coloquial y 

fácil de entender

Meta

Despejar dudas

https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security


Security Management System - Reportabilidad
Calidad y Procesos

Idiomas

Español/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Autodescriptivo, sencillo y 

accesible

Meta

Alta reportabilidad

https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security
https://sites.google.com/latam.com/securityreport/latam-security


Security Management System - Reportabilidad
Calidad y Procesos

Idiomas

Español/ Portugués/ Inglés

Objetivo

Estructura similar, datos 

imprescindibles y facilitar el 

análisis 

Meta

Reporte uniforme y 

específico

Paso 1 de 5 Paso 5 de 5



Soluciones a Necesidades



Security Management System - SeMS
Semana de la Seguridad



Security Management System - SeMS
Semana de la Seguridad



Security Management System - SeMS
Semana de la Seguridad



Promoción de cultura 

Semana de la seguridad – Octubre de 2023



Promoción de cultura – Semana de la seguridad



Preguntas



Gracias


